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Der HAP hat sich als Teilhabeinstrument in der LHH etabliert. Er ist ein geeignetes sozialpoli-
tisches Instrument, Menschen mit geringem Einkommen zu erreichen und ihnen mehr Teil-
habe am gesellschaftlichen Leben zu erméglichen. Er z&hlt deshalb auch zu den Schllssel-
maBnahmen beim ,Hannoverschen Weg*, dem lokalen Beitrag fir Perspektiven von Kindern
in Armut der LHH.

3.11.7 AktionsraumNord — ESF-Bundesprojekt im Rahmen des Férderprogramms Bil-
dung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier (BIWAQ)

Ende 2018 lief nach 3,5 Jahren Férderung das Projekt ,,AktionsraumNord“ im Rahmen des
Programms Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier (BIWAQ Ill) aus. Die LHH fihrte das vom
Europaischen Sozialfonds (ESF) und vom Bund geférderte Projekt in einem Projektverbund
mit freien Tragern durch. Mit der Drucksache 0081/2016 wurden die Ratsgremien Uber die
erfolgreiche Bewerbung der Stadtverwaltung, Gber die Férderbedingungen des Programms
und Uber die Umsetzungsplanungen in den Soziale-Stadt-Gebieten Stécken, Hainholz, Sahl-
kamp-Mitte und dem Ergénzungsgebiet Vahrenheide-Ost informiert.

Im November 2018 wurde der Sozialausschuss Uber die Erfolge des BIWAQ-Projektes infor-
miert:

Mit dem BIWAQ IllI-Programm sollten stadtebauliche Investitionen des Programms Soziale
Stadt mit arbeitsmarktpolitischen Instrumenten verzahnt werden, um die Chancen der Bewoh-
ner*innen bei der Integration in Arbeit zu verbessern, benachteiligte Stadtteile zu stabilisieren,
die lokale Okonomie zu starken und die Quartiere aufzuwerten.

Durch den sozialraumorientierten Ansatz des Programms wurden die Menschen an ihrem
Wohnort, dort wo sie die Unterstiitzung bendtigen, erreicht. Der zur Umsetzung des BIWAQ-
Programms gebildete Projektverbund, der integrierte Arbeitsansatz (Verknlpfung verschiede-
ner Handlungsfelder), die sehr gute Kooperation mit dem JobCenter Region Hannover, der
engagierte Einsatz der Trager und Stadtteilakteure haben zum Erfolg des Projektes ,Aktions-
raumNORD* in Hannover geflhrt.

Es konnten 396 Langzeitarbeitslose (geplant 440) als Teilnehmer*innen erreicht werden, von
denen 193 (geplant 100) wieder in Arbeit integriert werden konnten. Zusatzlich konnten 1.458
Menschen in den Stadtteilen erreicht werden, die sich durch die Angebote der Teilprojekte
angesprochen fuhlten, nach der Férderrichtlinie BIWAQ aber nicht gezahlt werden durften, da
sie entweder die Voraussetzungen (ab 27 Jahre, mindestens zwei Jahre arbeitslos, ,Kurzbe-
ratungen®) nicht erflillten oder in ihrem Lebenslauf eine sog. ,schadliche Unterbrechung“ hat-
ten, zu der u.a. AGH-MaBnahmen oder andere MaBnahmen des JobCenters zahlen. Sie alle
wurden von den Teilprojekten nicht weggeschickt, sondern qualifiziert weitergeleitet zu ande-
ren Ansprechpersonen oder Institutionen im Stadtteil oder konnten bei den Teilprojekttragern
in andere MaBnahmen vermittelt werden. Ganze Familien konnten so beraten und erreicht
werden.

Parallel zu den beschriebenen MaBnahmen fur Langzeitarbeitslose wurden durch das einge-
setzte Gewerbemanagement tber 150 Unternehmen im ,,AktionsraumNORD* erreicht, auf un-
terschiedliche Weise (Veranstaltungen, gemeinsame Aktionen, Gewerberunden, etc.) in Quar-
tierszusammenhénge eingebunden und so am Standort gehalten werden. In 36 Fallen wurde
in den Quartieren Ladenleerstand aktiv behoben und auch so die lokale Okonomie gestarkt.

Aufgrund der sehr guten Erfahrungen in BIWAQ Ill, der Erfolge fir die Zielgruppe und der
positiven Effekte fur die Quartiere, hatte die LHH auch fir das Folgeprogramm BIWAQ IV
(Forderzeitraum 2019 - 2022) eine Interessenbekundung abgegeben, die abgelehnt wurde.
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Aktuell (03/2019) wurde der LHH die Mdglichkeit erdffnet, im BIWAQ-Programm nachzuri-
cken, da fir den Férderzeitraum noch Gelder in Héhe von max. 880.000 € zur Verfligung ste-
hen. Die LHH hat daraufhin einen Antrag gestellt, eine abschlieBende Entscheidung dazu steht
noch aus.

3.12 Migration und Integration

Parallel zu den Bemuhungen, den Lokalen Integrationsplan zu aktualisieren, wurden weitere
strukturelle Veranderungen im Bereich 50.6 angebahnt. Im November 2018 fand der erste
bereichsibergreifende Fachtag zum Thema ,Entwicklung von Beratungsstandards® statt. Ziel
dieses Fachtages war es, den Aufschlag fiir die weitere Qualifizierung und Professionalisie-
rung in der Beratung von EU-Zuwanderer*innen und Geflichteten sowie in der Antidiskrimi-
nierungsberatung einzuleiten.

Die Schwerpunktarbeit der einzelnen Sachgebiete wird im Folgenden ausgeflihrt:
3.12.1 Sachgebiet Integration — OE 50.60

Laufende Projekte der Integrationsarbeit:

EinblUrgerungslots*innen

Das Projekt ,Einblrgerungslots*innen® tragt mit Hilfe ehrenamtlicher Motivator*innen zur Wer-
bung fur Einblrgerungen bei. Die Einburgerungslots*innen sind ehrenamtlich tatig und erhal-
ten fur jeden Monat, in welchem sie aktiv im Einsatz sind, eine Aufwandsentschadigung von
50 €. Die Lots*innen stammen aus dem Pool der stadtischen Integrations-Lots*innen und ha-
ben durch die VHS eine zusétzliche Schulung fir ihre Arbeit erhalten. In monatlich stattfinden-
den Plenen beim MiSO-Netzknoten des ADV Nord tauschen sie sich Uber ihre Erfahrungen
aus und bereiten ihre Prasentationen bei Vereinen und Events vor. Die Projektlaufzeit war auf
drei Jahre begrenzt und endete im Juli 2018, nur bis zu diesem Zeitpunkt wurden im Haushalt
Mittel flr die koordinierende Stelle bei der VHS bereitgestellt. Mit dem Ende der projektbezo-
genen Sonderfinanzierung endete auch die Kooperation mit dem Fachbereich Ada-und-Theo-
dor-Lessing-Volkshochschule (FB 43). Mit dem eigenen Sachmitteletat von OE 50.60 wurde
eine Interimslésung bis zum Ende des Jahres 2018 finanziert. Gleichzeitig wurden Kontakte
mit Dezernat Il aufgenommen, um eine Verstetigung des inhaltlich erfolgreichen Projektes zu
erreichen.

Weiterentwicklung des Lokalen Integrationsplans (LIP)

Der LIP soll in einem Beteiligungsprozess mit der Stadtgesellschaft Gberarbeitet werden. Der
erste Schritt hierfir fand bei einer Klausurtagung des Internationalen Ausschusses im April
2018 statt, wo ein Konzept der Verwaltung fur die Umsetzung des Auftrages vorgestellt und
gemeinsam mit der Politik weiterentwickelt wurde. Als erster Umsetzungsschritt ist eine rtick-
blickende Analyse und Bewertung der zehn Jahren der Wirkung des LIPs von 2008 geplant.
In Abstimmung mit der Jury des Gesellschaftsfonds Zusammenleben wurde der GFZ-ldeen-
wettbewerb 2018 diesem Thema gewidmet. Die ausgewahlten zwolf Projekte werden mit
134.337 € gefordert — siehe auch den Abschnitt zum GFZ — und sollen bis Mitte 2019 ihre
Ergebnisse vorlegen. Die Ratspolitik hat ihrerseits mit der Drucksache 2136/2018 (abschlie-
Bend am 01.11.2018 im Verwaltungsausschuss beschlossen) der Verwaltung den Auftrag er-
teilt, den Lokalen Integrationsplan der LHH neu aufzulegen.
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Integrationsarbeit / Forderung der Interkulturellen Offnung

Um die Grundlagen der Integrationsarbeit der LHH starker bekannt zu machen, bietet die OE
50.60 auf Anfrage Workshops an. Im Jahr 2018 gab es z.B. einen englischsprachigen Learning
Visit fur internationale Studierende der Interkulturellen Theologie der FH Hermannsburg und
weitere Workshops flr Schiler*innen des Diakonie-Kollegs. Das bereits im Vorjahr entwickelte
Fortbildungskonzept zur interkulturellen Kompetenz fir Gefllichtete wurde in Kooperation mit
OE 50.63 und 50.64 in mehreren parallelen Kursen fortgefthrt. In einer groBen Abschlussver-
anstaltung am 23.02.2018 im Neuen Rathaus unter Teilnahme von Frau Beckedorf und Herrn
Birgermeister Hermann konnten mehrere Dutzende Teilnehmer*innen ihre Abschlusszertifi-
kate in Empfang nehmen. Ein besonderer Erfolg ist, dass es gelungen ist, diese Kurse mit
einer Férderung des BAMF (30.000 € pro Jahr) zu verstetigen. Weiterhin gehért auch die jahr-
liche Unterstiitzung der Fachtagung der Trager der Freien Wohlfahrtspflege zu Themen der
Einwanderung (am 18.09.2018 im Neuen Rathaus) in dieses Feld. Thema dieser Tagung war
w~Jugendliche mit Migrationsgeschichte im schulischen und beruflichen Kontext®.

Starkung von Migrant*innenorganisationen / MiSO / Migrationskonferenz

Eine besondere Rolle unter den é&rtlichen Kooperationspartner*innen nimmt das Migrant*in-
nenselbstorganisations-Netzwerk MiSO ein, dessen Entwicklung zu einem wichtigen Vertre-
tungsorgan der Interessen der Eingewanderten die LHH gezielt férdert. Deshalb kooperierte
die OE 50.60 auch in 2018 erneut mit MiSO far die Durchfihrung der 3. Hannoverschen Mig-
rationskonferenz durch MiSO e.V. am 19.10.2018 im Neuen Rathaus. Den vielbeachteten
Hauptvortrag lieferte Herr Dr. Mark Terkessidis. Ein weiteres Schwerpunkithema der Migrati-
onskonferenz war die bevorstehende Aktualisierung des LIP.

Zuwendungen:

Zuwendungen allgemein

Der OE 50.60 obliegt die Verwaltung von Zuwendungsmitteln in H6he von insgesamt rund
1.100.000 €. Dazu gehéren die Beratung der Antragstellenden, die Antragsprifung und-be-
scheidung, die Auszahlung der Mittel sowie die Prifung der Verwendungsnachweise aller Zu-
wendungen im Integrationsbereich. Dies umfasst die Mittel des Integrationsfonds, des GFZ
und des Zuwendungsverzeichnisses, also der direkt im stadtischen Haushalt vorgesehenen
Forderungen fur Vereine und Migrant*innenorganisationen. Die Schwierigkeiten des Vorjahres
(Uberlastung des Teams und erhebliche Verzégerungen in der Antragsbearbeitung) konnten
- u.a. dank der langerfristigen Abordnung einer zusatzlichen Sachbearbeiterin durch den FB
50 — Uberwunden und samtliche Antrage konnten in angemessener Frist bearbeitet werden.
Allein im Rahmen des Integrationsfonds wurden 20 Projekte positiv beschieden (mit einer Ge-
samtférdersumme von 143.112 €), weitere neun Projekte erhielten einen Ablehnungsbe-
scheid. Auch die Rlckstande bei der Prufung der Verwendungsnachweise konnten reduziert
werden.
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,Gesellschaftsfonds Zusammenleben* (GFZ)

Die OE 50.60 fungiert als Geschéftsstelle des Gesellschaftsfonds Zusammenleben, der von
einer externen vierkdpfigen Jury kuratiert wird. Das Mandat der Jury wurde durch Ratsbe-
schluss fur die Jahre 2018 bis 2019 verlangert. Die Ausschreibung des Xl. Férder-Wettbe-
werbs fand unter dem Thema ,Erfahrung fir die Zukunft! Zehn Jahre Lokaler Integrationsplan
— Wie soll es weitergehen?” statt. Aus 27 Antragen mit einer Antragsumme von 340.000 €
wurden 12 Projekte mit einem Gesamtvolumen von 134.337 € zur Férderung ausgewahlt.

Betreuung Internationaler Ausschuss

In der OE 50.60 ist die Betreuung des Internationalen Ausschusses angesiedelt.
Demokratiestarkung und Antidiskriminierung:

Demokratiestarkung durch politische Bildung

Aus dem Bundesprogramm ,Demokratie leben! Aktiv gegen Rechtsextremismus, Gewalt und
Menschenfeindlichkeit* des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(Drucksache 1156/2015) stehen bis 2019 jeweils 40.000 € fiir einen Aktionsfonds und 5.000 €
fur einen Jugendfonds zur Verfligung, aus denen konkrete EinzelmaBnahmen zur Demokra-
tieférderung finanziert werden kénnen. Die Akquise der Antrage, die Beratung und Betreuung
der Antragstellenden findet in Zusammenarbeit mit einer externen Koordinierungs- und Fach-
stelle statt, die hierflir wiederum einen Teil der Bundesférdermittel erhalt.

Aus dem Aktionsfonds wurden von 19 Antragen acht Antrage mit einer Gesamtsumme von
39.965 € positiv beschieden. Aus dem Jugendfonds wurde ein Projekt mit einem Volumen von
4.987 € zur Férderung ausgewahlt.

Das kommunalpolitische Bildungsprogramm ,Stadt macht Schule® lief auch im Jahr 2018 er-
folgreich. Es fanden zehn ,Rathaus live!“-Veranstaltungen fir Schulklassen und Politik-Kurse
statt. Auch das Politikplanspiel ,Pimp your Town“ wurde wieder durchgefihrt. Die fiktive Sit-
zung des Rates im 10. Durchgang des Planspiels fand am 20.04.2018 im Neuen Rathaus statt.
Die Schuler*innen je einer Klasse der IGS Roderbruch, der Gerhart-Hauptmann-Realschule,
des Gymnasium Goetheschule und der Schule fur Erwachsene der VHS Hannover schllipften
hierbei in die Rolle von Ratsmitgliedern und erlebten realistisch gestaltete Ausschuss- und
Ratssitzungen. Das Planspiel wurde erstmalig mit einem vorab festgelegten Themenfokus
durchgefihrt und konzentrierte sich aus Anlass der Bewerbung zur Kulturhauptstadt auf den
Schwerpunkt ,Kultur. Neben den wie gewdhnlich eingeladenen Ratsmitgliedern wurde des-
halb auch die Leitung des Kulturhauptstadtblros zu den Fraktionssitzungen und zum Get-
together eingeladen, um Einblicke in diesen Beteiligungsprozess mit den Jugendlichen zu ge-
winnen.

Die ,Stelle fir Demokratiestarkung und gegen Rechtsextremismus” setzte den Ratsauftrag,
eine Offensive gegen Antisemitismus zu starten (Drucksache 2787/2017), um, indem sie einen
Expert*innenkreis fir diese Offensive gegen Antisemitismus ins Leben gerufen hat, an wel-
chem sich neben den judischen Gemeinden vor allem solche Organisationen beteiligen, deren
dauerhafter Organisationszweck die fundierte Auseinandersetzung mit Antisemitismus ist. Der
Rat wurde mit der Drucksache 2211/2018 Uber das Vorgehen und die ersten Ergebnisse der
Beratungen unterrichtet. Der Rat griff die Vorschlage aus der vorgenannten Drucksache direkt
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auf und stellte mit der Drucksache H-0389/2019 Mittel in den nachsten Haushalt fur die Ein-
richtung einer Dokumentationsstelle flr antisemitische Vorfalle ein. Der Expert*innenkreis
setzt seine Arbeit fort und hat am 29.01. und 30.01.2019 einen Fachtag zum Thema Antisemi-
tismus in Hannover organisiert.

Ebenfalls erfolgreich durchgefihrt wurde die Schiler*innen-Demokratiekonferenz fir Grund-
schulen am 18.09.2018 anlasslich des Weltkindertages. Die Zusammenarbeit mit dem Grund-
schul-Netzwerk ,Demokratie von Anfang an“ lauft seit sechs Jahren und sorgt fir eine Be-
schéaftigung mit Themen der Demokratie bereits im Grundschulalter. Zur Verstetigung des An-
gebots der Schiler*innen-Demokratiekonferenzen wurden Gesprache mit dem Fachbereich
Schule (FB 40) geflihrt. Der FB 40 hat zugesagt, zuklnftig Mittel fir diese Aufgabe in seinen
Haushalt aufzunehmen.

Die ,Stelle fir Demokratiestarkung und gegen Rechtsextremismus* ist zugleich die Geschafts-
stelle fur den ,Runden Tisch fur Gleichberechtigung, gegen Rassismus®. In diesem Zusam-
menhang wurden vier Sitzungen des Lenkungskreises und vier Plenumssitzungen des Run-
den Tisches vorbereitet und organisiert.

Antidiskriminierungs- und Antirassismusarbeit

Die Antidiskriminierungsstelle hat ihr Beratungs- und Unterstitzungsangebote fortgefihrt und
insgesamt 126 neue Falle angenommen - das ist die héchste Zahl seit der Schaffung der Stelle
im Jahr 1998. Zur Feier des 20jahrigen Bestehens der ADS fanden 2018 zwei Veranstaltungen
statt. Am 25.09.2018 wurde zun&chst eine ganztagige Fachveranstaltung flr Berater*innen
organisiert. Die eigentliche Jubildumsveranstaltung wurde am 30.10.2018 im Neuen Rathaus
im feierlichen Rahmen mit geladenen Gasten unter Teilnahme des Leiters der Antidiskriminie-
rungsstelle des Bundes durchgefihrt.

Beim Dauerthema der unzuldssigen Abweisungen beim Zugang zu Diskotheken wurde auf
Grundlage des Nds. Gaststattengesetzes in Zusammenarbeit mit der Gewerbeaufsicht im
Fachbereich Offentliche Ordnung (FB 32) am 09.03.2018 ein erstes Testing bei hannover-
schen Diskotheken realisiert. Da dieses Testing aus Sicht der Antidiskriminierungsstelle unbe-
friedigend verlief, wurden Gesprache mit dem FB 32 Uiber weitere Testings geflhrt, die aber in
2018 nicht mehr durchgefuhrt wurden.

Wegen des hohen Aufkommens an Beratungsfallen in der Antidiskriminierungsstelle konnten
in 2018 nicht alle Anfragen nach Workshops zu Diskriminierungsfragen erfullt werden. Es wur-
den trotzdem zahlreiche Workshops durchgefiihrt und Vortrage gehalten, z.B. bei der JAV der
Region Hannover, in der Ausbildung der Integrationslots*innen, beim VSE Hannover, bei den
Sozial-assitent*innen der Oskar-Kammer-Schule, bei den FSJler*innen der KiLa-Initiative und
beim EHAP-Netzwerktreffen.

Die Arbeit zur Unterstitzung der Kampagne ,Schule ohne Rassismus - Schule mit Courage*
konnte fortgesetzt werden. Die Zahl der Courageschulen in Hannover stieg im Jahr 2018 auf
25, nachdem das Hannover-Kolleg am 09.11.2018 den Titel ,Schule ohne Rassismus — Schule
mit Courage” offiziell verliehen bekam.
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Weitere Aktivitaten:

Offentlichkeitsarbeit, Internet, Netzwerkarbeit und interkommunaler Austausch

Seit 2008 wird ein eigener Bereich zum Thema ,Integration und Einwanderung® im Internetan-
gebot von hannover.de gestaltet, der unter ,www.integration-hannover.de“ direkt erreichbar
ist. Im Laufe des Jahres 2018 wurde neben den Berichten Uber die Sitzungen des Internatio-
nalen Ausschuss beispielsweise ausflhrlich Gber die Migrationskonferenz am 19.10.2018 und
Uber die beiden Veranstaltungen zum 20jahrigen Jubilaum der Antidiskriminierungsstelle be-
richtet.

Ramadan-Empfang

Der Ramadan-Empfang am 18.06.2018 wurde, wie in den Vorjahren auch, in Kooperation mit
dem Bereich Reprasentation (OE 15.1) vorbereitet und durchgefiihrt. Hierbei lud Herr Ober-
blrgermeister Schostok zum dreizehnten Mal die Vertreter*innen aller muslimischen Gemein-
den und Organisationen in der LHH zum festlichen Empfang nach Abschluss des Fastenmo-
nats Ramadan ein. Da er verhindert war, Gbernahm Frau Beckedorf den Termin und sprach
vor rund 50 Vertreter*innen von muslimischer Seite sowie von anderen Religionen und weite-
ren Teilnehmer*innen aus Politik und Verwaltung. Angesichts der Tatsache, dass der Termin
mitten in den Ferien lag, war der Ehrenempfang im Neuen Rathaus sehr gut besucht. Fir die
muslimischen Géaste sprach Frau Karakas fir die Ortsgruppe Hannover der ,Muslimischen
Jugend in Deutschland®.

3.12.2 Koordinierungsstelle Zuwanderung Osteuropa — OE 50.61

Funktion der Hilfe und Zielgruppe

Die Hilfe richtet sich vorrangig an Personen, die als Zuwanderer*innen aus Europa - mit dem
Fokus Ruménien und Bulgarien - in die LHH kommen.

Diese Personen haben oft Schwierigkeiten sich zurechtzufinden, da sie haufig der deutschen
Sprache nicht méachtig sind, sie tber keine oder nur geringe Schulbildung verfiigen und haufig
kein Anspruch auf Sozialleistungen vorhanden ist.

Zu den Aufgaben der OE 50.61 gehdren neben der Informationsaufbereitung zu Fragen, die
jeden Aspekt der Zuwanderung betreffen kdnnen, die Netzwerkarbeit mit anderen involvierten
Institutionen und Tragern sowie die konkrete Beratung und Begleitung der Zuwanderer*innen.

Diese Hilfen laufen auBerhalb des Hilfesystems nach dem SGB XII. Die eingesetzten Sozial-
arbeiterinnen sprechen bulgarisch, rumanisch, tarkisch und spanisch. Mit spanischen Sprach-
kenntnissen konnen viele Personen aus Rumanien erreicht werden, dies gilt ebenso fur turki-
sche Sprachkenntnisse bei den bulgarischen Zuwanderer*innen. Es konnte jedoch festgestellt
werden, dass auch bei dieser Personengruppe durchaus spanische Sprachkenntnisse vorhan-
den sind.
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Ziel des FB 50 in dieser Hilfeart

Bezogen auf den Personenkreis ist die Uberwindung der besonderen Lebensverhaltnisse und
den damit verbundenen sozialen Schwierigkeiten das Ziel, um eine mdglichst vollstandige so-
wie nachhaltige Integration in die Hannoversche Stadtgesellschaft zu erreichen. Diesem
Zweck dienen vor allem die Beratung und Betreuung bei allen Fragen des taglichen Lebens.

Die umfangreiche Netzwerkarbeit dient dem Ziel, die diversen Hilfestrukturen starker zu ver-
knUpfen und die Themen verwaltungsintern besser zu koordinieren.

In den Wohnheimen der Unterbringung (OE 61.6) sind Sozialarbeiter*innen der Betreiber vor
Ort, die sich um die soziale Betreuung der in der Unterkunft wohnenden Personen kiimmern.
Die Koordinierungsstelle hat Kontakt zu den Unterklinften (Bewohner*innen sowie Sozialar-
beiter*innen der Betreiber), allerdings handelt es sich dabei in der Regel um Begleitung von
Betroffenen zu anderen Institutionen, da dies die Sozialarbeiter*innen vor Ort zeitlich nicht
leisten kénnen. Es wird darauf geachtet, keine Doppelstruktur aufzubauen, da die eigentliche
soziale Beratung der Personen direkt in den Unterkinften erfolgt. Zu beachten ist hierbei, dass
die Aufgabe der Koordinierungsstelle in der Beratung und nicht in der Betreuung liegt.

Struktur

Die Koordinierungsstelle Zuwanderung Osteuropa war bis zum 31.12.2018 mit neun Mitarbei-
ter*innen (8,5 Stellen) besetzt. Neben der Leitung waren zwei Verwaltungskréafte, drei Stra-
Bensozialarbeiterinnen sowie drei zusatzliche Mitarbeiterinnen, die im Rahmen von EHAP bei
der Koordinierungsstelle befristet angesiedelt sind, in der OE 50.61 eingesetzt. Die Stelle eines
Mitarbeiters, der zum 31.12.2018 in den Ruhestand gegangen ist, konnte mit einer Mitarbeite-
rin nachbesetzt werden, die bereits im Rahmen von EHAP in der OE 50.61 tatig war.

Entwicklung der Beratungszahlen

Die Lander Ruménien und Bulgarien sind zum 01.01.2007 in die européische Union eingetre-
ten. Seitdem ist ein deutlicher Anstieg in der Wohnbevdlkerung der LHH zu verzeichnen, was
sich mit Erlangung der sog. Arbeitnehmerfreizligigkeit im Rahmen der EU ab 2014 nochmal
deutlich steigerte. Die Meldedaten in der LHH haben sich seitdem wie folgt entwickelt:

Stand Bulgarien Rumanien Gesamt
31.12.2007 604 505 1.109
31.12.2013 2.183 1.350 3.533

31.12.2018 4.076 3.147 7.223
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Zu beobachten ist hierbei, dass in den Jahren 2014 und 2015 der absolute Zuwachs von ge-
meldeten Personen zum Stichtag 31.12. Uiber 1.000 Personen lag. Vorher und in den Folge-
jahren war der Zuwachs deutlich niedriger. Im Jahr 2018 sind absolut z.B. 289 Personen
dazu gekommen.

Mit Stand vom 31.12.2018 waren bei der Koordinierungsstelle 1.408 Personen in Beratung,
die sich wie folgt aufteilen:

Nationalitat Perso- Geschlecht Alter Kinder ge-
nen samt
w m Bis2J. | 3-5J. | 6-9J. | 10-14). | 15-17J.
Bulgarisch 584 311 273 29 37 43 72 19 200
Rumanisch 804 426 378 70 89 109 109 31 408
Sonstige 20 8 12 1 2 0 2 2 7
Gesamt 1.408 744 661 100 128 | 152 183 52 615

Die Personen, die unter der Nationalitat ,Sonstige® zusammengefasst wurden, sind Personen
aus 12 weiteren Landern (z. B. Italien, Griechenland, Slowakei, etc.).

Bei der Zahl der beratenden Personen muss beachtet werden, dass diese Zahl nur die Perso-
nen zeigt, die tatsachlich im letzten Jahr Kontakt mit der Koordinierungsstelle hatten und Be-
ratung bekamen. Personen, die sich langer als ein Jahr nicht bei der Koordinierungsstelle ge-
meldet bzw. um Hilfe nachgefragt haben, werden aus dieser Statistik entfernt. Ebenfalls nicht
gezahlt werden sogenannte Bagatellkontakte, also Personen, die nur bezlglich einer Rick-
fahrkarte in der Koordinierungsstelle vorgesprochen haben oder Personen, zu denen nur ein-
bis zweimal Kontakt bestand.
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Verpflichtungsscheine fir Fahrkarten flr die Fahrt in die Heimat wurden im Jahr 2018 an 70
Personen ausgegeben. In 2017 waren es rund 80 Verpflichtungsscheine und in den Jahren
2015 und 2016 waren es um die 140 Personen jahrlich. Hier ist momentan ein leichter Rick-
gang zu beobachten.

Festzustellen ist zudem - und hat auch Auswirkung auf die Betrachtung der Fallzahlen -, dass
die Personen, wenn sie zur Koordinierungsstelle kommen und Vertrauen gefasst haben, mit
multiplen Problemen kommen. Das fangt mit einem Schreiben, welches sie nicht verstehen,
an, geht Uber Schuldenprobleme, Wohnungssuche bis hin zum Schulbesuch der Kinder.

Broschiire

In der ersten Jahreshalfte wurde die Broschure , Tipps fur den Alltag” in ruméanischer und bul-
garischer Sprache herausgegeben. Die Broschire wendet sich direkt an die Personen aus
Rumanien und Bulgarien und soll ihnen wichtige Tipps fir das alltagliche Leben in Deutschland
bzw. in der LHH geben. In der Broschire werden vom Umgang mit Vertragen bis hin zum
Grillen auf dem Balkon Tipps zu Verhaltensweisen gegeben. Es flossen hierbei die Erfahrun-
gen aus der praktischen Arbeit der letzten Jahre ein.

In der zweiten Jahreshalfte wurde die Uberarbeitung/Aktualisierung der Broschiire ,Netzwerk
Zuwanderung Osteuropa®, welche 2015 erschienen ist, begonnen. Die abschlieBenden Arbei-
ten haben sich bis in das Jahr 2019 gezogen.

EHAP

Unter Federfihrung des FB 50 hatte sich ein Kooperationsnetzwerk - bestehend aus AWO,
Caritas, Diakonisches Werk, DRK, Can Arkadas und kargah - erfolgreich fur zwei Projekte im
Rahmen des neuen ,Européischen Hilfsfonds flr die am stéarksten benachteiligten Personen®
(EHAP) beworben, das bis Ende 2018 lief und von der OE 50.61 inhaltlich und fachlich umge-
setzt wurde.

Far die zweite Férderperiode, die sich direkt vom 01.01.2019 bis zum 31.12.2020 anschlief3t,
hat sich am Interessenbekundungsverfahren erneut ein Kooperationsverbund unter der Fe-
derflihrung des FB 50 beteiligt und dem sich daran anschlieBenden Antragsverfahren mittler-
weile erfolgreich beworben.

Auch in diesem Zeitraum geht es um 2,5 Stellen bei der LHH, davon eine halbe Stelle fur
Finanz- und Abrechnungsfragen, die zusatzlich und befristet eingerichtet werden. Die ver-
schiedenen Projektpartner*innen haben in der Regel eine Stelle flr beratende Mitarbeitende
beantragt.

Analyse und Tendenzen

Nach wie vor gilt, dass die Beratung der Menschen, die zunachst als reine Not- oder Krisen-
beratung angelegt war und das Ziel hatte (und noch hat), die Personen an andere Stellen im
Regelsystem weiterzuleiten, durch das gewonnene Vertrauen der Personen in die Koordinie-
rungsstelle dazu flhrt, dass zu den verschiedensten Problemen vorgesprochen und Hilfe an-
gefordert wird.
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Seit November 2017 ist die OE 50.61 einmal wochentlich mit einer Sprechstunde auch in der
Kontakt- und Beratungsstelle am Stauffenbergplatz im Stadtteil Mihlenberg tatig. Diese
Sprechstunde findet zusatzlich zu den offenen Sprechstunden (4x wdchentlich) in den Buro-
rdumen in der Blumenauer Str. 3 - 7 statt.

Hervorzuheben ist an dieser Stelle die Zusammenarbeit sowie der Austausch der Koordinie-
rungsstelle mit diversen anderen stadtischen Stellen (insbesondere mit dem Bereich 61.6 und
dem Kommunalen Sozialdienst OE 51.2) sowie NGOs. Die Koordinierungsstelle erhalt von
internen aber auch externen Stellen Anfragen zur Zusammenarbeit, die im Sinne der Zuwan-
derer*innen gut funktioniert.

Insgesamt kann die Arbeit der Koordinierungsstelle als erfolgreich betrachtet werden. Dies
zeigt sich in Verhaltensanderungen der Kund*innen ebenso wie durch direkt formulierte Ver-
trauensbekundungen. Hinzu kommen positive Feedbacks von in erster Linie externen Stellen,
die die Unterstliitzung ebenfalls als hilfreich empfinden.

3.12.3 Koordinierungsstelle Europaischer Sozialfonds — OE 50.62

Das Sachgebiet blieb im Jahre 2018 unbesetzt. Im Jahr 2019 wird das Sachgebiet aufgeldst
und ein Teil der Stellenkapazitat wird zentral in 50.0 integriert um den gesamten FB 50 bei der
Akquise von EU-, Bundes- und Landesférdermitteln zu unterstitzen.

3.12.4 Integrationsmanagement bei Fliichtlingsunterkiinften — OE 50.63 und OE 50.64

Rahmenbedingungen

Bundesweit rlicklaufige Fllchtlingszahlen haben sich bisher nicht auf die Aufnahme Gefliich-
teter in der LHH ausgewirkt, da noch Rlckstande aus vorherigen Aufnahmequoten bestehen
(ca. 5.000 Personen). Insofern sind kontinuierlich rund 4.000 Menschen in Flichtlingsunter-
kinften im Stadtgebiet untergebracht. Die in 2016 erstellte und in 2017 mit dem Dezernat |l
abgestimmte Aufgabenbeschreibung fir das Integrationsmanagement stellte im gesamten Be-
richtszeitraum die Arbeitsgrundlage dar. Wie auch in den Jahren zuvor, musste das Integrati-
onsmanagement immer wieder auf spezifische, externe wie interne Anfragen flexibel im Rah-
men der Aufgabenbeschreibung reagieren.

Personell bestehen beide Sachgebiete aus je zwanzig Sozialarbeiter*innenstellen, drei Sach-
bearbeiter*innenstellen (sog. ,Brickenbauer*innen) und zwei Stellen flr Anerkennungsprakti-
kant*innen.

In 2018 wurde eine Personalbemessung durchgefuhrt, die sich bis zu diesem Bericht (April
2019) noch in der Auswertung befindet. Vorlaufig ist jedoch davon auszugehen, dass das In-
tegrationsmanagement bei dem bisherigen Aufgabenzuschnitt einen steigenden Personalbe-
darf hat. Neue Aufgaben wie z.B. die Dezentralisierung der Beratungsleistungen, diverse in-
tegrationsférdernde Projekte und Sonderaufgaben stellen bei der aktuellen Personaldecke
eine Herausforderung dar.

GroBe Teile der Aufgaben der Koordinierungsstelle Fliichtlingshilfe, die im Jahr 2016 aufge-
baut wurde und mit Jahresbeginn 2019 eingestellt wurde, wurden in das Integrationsmanage-
ment Ubergeleitet.



Jahresbericht 2018 — Fachbereich Soziales der Landeshauptstadt Hannover

Far den Doppelhaushalt 2019/2020 konnten alle Personalstellen gesichert werden. Eine Ver-
waltungsstelle (E 06) kann Mitte 2019 besetzt werden. Dies ist insbesondere durch die Pro-
jektférderung des BAMF dringend erforderlich.

Aufgabenschwerpunkte

Die Sozialarbeit passte sich auch weiterhin den Phasen der Integration der Geflichteten an
und unterstltzte durch verschiedenste Aktivitaten die Integrationsbemihungen der einzelnen
Menschen. Die Mitarbeiter*innen helfen beim Zugang in BildungsmaBnahmen (Deutsch- und
Integrationskurse), in MaBnahmen zur sozialen und beruflichen Integration, sie rdumen be-
hérdliche Stolpersteine aus dem Weg und erleichtern das Ankommen im Wohnstadtteil. Lange
Wartezeiten auf eine Entscheidung Uber das Asylgesuch kdnnen so genutzt werden und halten
die positive Einstellung zur Integration in das hannoversche Stadtleben aufrecht.

Die individuellen, freiwilligen Beratungen umfassen insbesondere Anliegen zu den Transfer-
leistungen, (Aus)Bildung, Studium und Sprache, Arbeit und Praktika und das gesamte Thema
Wohnen, Auszug und Ankommen im Quartier.

Die Nachbetreuung im jeweiligen Stadtteil ist fir den Zeitraum von durchschnittlich 16 Wochen
angesetzt, da es ein sehr kleinschrittiger Prozess ist und die Begleitung durch bekannte Sozi-
alarbeiter*innen erfordert. Sie umfasst u.a. das Kennenlernen der Gegebenheiten und Regeln
im Haus, Anmeldung der schulpflichtigen Kinder, die Suche nach geeigneten Kitaplatzen, die
Gesprache mit Vermieter*innen und Nachbar*innen, und vieles mehr.

Mitarbeiter*innen des Integrationsmanagements unterstitzten die Bereiche 50.1 und 50.4 in
der Zusteuerung von Asylsuchenden und Geduldeten in sogenannte Fllchtlingsintegrations-
maBnahmen (FIM), in dem sie die Menschen vor der Zuweisung durch den Bereich 50.1 be-
raten und eine Empfehlung aussprechen oder andere Alternativen aufzeigen. Im Auftrag des
BAMF kénnen Mitarbeiter*innen des Integrationsmanagements diesem Personenkreis auch
eine Verpflichtung zu Integrationskursen ausstellen. FIM wird in 2019 auslaufen.

Die Ausbildungsplatzsuche und Begleitung war - auch bedingt durch die gesetzlichen Rege-
lungen (3 + 2 Regelung) - ein Schwerpunkithema der Beratungsarbeit. Hier war es wichtig,
Kompetenzen und Motivation der interessierten Gefllichteten zu ermitteln, sie realistisch auf
die Herausforderungen vorzubereiten und mit den Ausbilder*innen und den Berufsschulen im
regelmaBigen Kontakt zu stehen. Eine Informationsveranstaltung zu Ausbildungsplatzen bei
der LHH wurde erfolgreich durchgeftihrt und soll auch in 2019 wieder stattfinden.

In 2018 wurden viele Familien beim Auszug begleitet. Die Verselbststandigung nach einer
langen Zeit des Lebens in Unterklnften mit sozialer Betreuung ist in vielen Fallen ein mihsa-
mer Prozess. Die neuen, oft noch ungelbten Rollen der Ehepartner*innen fuhren nicht selten
zu Konflikten und teilweise heftigen Streitigkeiten. Die Begleitung der Familien ist zeitintensiv
und erfordert ein hohes Maf3 an systemischem Denken.

Die Nachfrage zum Thema Gesundheit und innerfamiliare Anliegen ist weiterhin hoch. Die
Lebenslagen sind komplex und brauchen oft multiprofessionelle Unterstiitzung. Rechtsan-
walt*innen, Trauma Therapeut*innen, Suchtexpert*innen, Erziehungs- und Jugendhilfe, Bil-
dungsexpert*innen, Ehrenamt, Arbeitgeber*innen und weitere werden in vielen Fallen an einen
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Tisch gebracht, um die Gefllchteten zu unterstitzen. Die Mitarbeiterinnen des Integrations-
managements sind Brlckenbauer*innen, sie vernetzen die verschiedenen Akteur*innen und
Dienste, um die Menschen systematisch im Integrationsprozess zu begleiten.

Das Integrationsmanagement wird weiterhin haufig mit ,auffélligem® Verhalten (Rickzug, Ag-
gressivitat, Traurigkeit, Drogen, Alkohol, etc.) seitens der Gefliichteten konfrontiert und unter-
stUtzt hier auch die Mitarbeiter*innen des Bereiches 61.6 und die Betreiber. Eine gemeinsame
Lésungsstrategie soll in 2019 weiterentwickelt werden.

Die Zusammenarbeit mit den ehrenamtlichen Strukturen und Begleiter*innen wurde durch die
Ubernahme der Aufgaben der Koordinierungsstelle Fliichtlingshilfe als Schwerpunkttatigkeit
integriert. Der Prozess wird in 2019 fortgesetzt werden.

Dezentralisierung

Die Anlaufstelle am Stauffenbergplatz konnte sich mit seinen Aufgaben weiter im Stadtteil
Muhlenberg etablieren. Das Integrationsmanagement ist dort vier Mal wéchentlich mit einer
offenen Sprechzeit vertreten. Der flinfte Tag wird fir aufsuchende Sozialarbeit und Beratungs-
termine durch die Kolleg*innen genutzt. Eine Auswertung der knapp 900 Beratungen (Zeitraum
April bis Dezember 2018) hat ergeben, dass die Hauptthemen Transferleistungen, Familiares
und Gesundheit, eigener Wohnraum und Schulden waren. Das Kooperationsmodell zwischen
Gemeinwesenarbeit, der AWO und dem Bereich 50.6 entwickelt sich kontinuierlich weiter.

In den Raumlichkeiten der GWA im Sahlkamp werden einmal wdchentlich Beratungen ange-
boten. Das Beratungsangebot steht allen neu zugewanderten Bewohner*innen der Stadtteile
Sahlkamp und Vahrenheide zur Verfligung. In 2018 wurden gute 200 Beratungen vor Ort
durchgefihrt. Es geht aber auch hier immer wieder darum, eng mit den Regelstrukturen in den
Quartieren zu kooperieren und sie auf die Bedarfe der Neuzugewanderten vorzubereiten. Die
Gefllchteten werden mit der Arbeit des Integrationsmanagements beféhigt, sich vor Ort Un-
terstitzung zu holen und sich in das Stadtteilleben einzubringen. Das Beratungsangebot bei
der GWA Vahrenheide besteht aus einer Kooperation mit den Johannitern, da diese seit An-
fang 2019 eine Migrationsberatung anbieten.

Auf Initiative der ehrenamtlichen Unterstitzer*innen im Stadtbezirk Nord und des Stadtbezirks-
managements wird seit November 2018 einmal wdchentlich eine Beratungszeit im Kulturtreff
Hainholz angeboten. Die Evaluation der ersten Monate steht im ersten Quartal 2019 an.

Zu Beginn 2018 wurde dezernatsubergreifend der Wunsch geauBert, ein Beratungsangebot
des Integrationsmanagements in der Auslanderbehdrde (Bereich 32.3) anzubieten. In einer
Pilotphase von einem halben Jahr (April bis September) wurde an zwei Tagen durch Mitarbei-
ter*innen des Integrationsmanagements beraten. Insgesamt wurden in der Pilotphase gut 200
Beratungen durchgefuhrt und es wurde entschieden, dass Angebot langerfristig weiter zu fuh-
ren. Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeiter*innen der Auslanderbehérde und der freien Tra-
ger in der Clearingstelle wurde deutlich intensiviert und viele Stolpersteine kdnnen so kollegial
bearbeitet und oft aus dem Weg gerdumt werden. Die Beratungsschwerpunkte liegen tber-
wiegend im Bereich von Arbeit, Ausbildung und Sprache.

Eine weitere Dezentralisierung - wie von vielen Akteur*innen gewiinscht bzw. erwartet - ist bei
der aktuellen Personalstarke nicht ohne die Aufgabe anderer Bereiche maglich.
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Spezielle Zielgruppen und Projekte
Spezielle Zielgruppen und Projekte
1. BAMF Projekt (2018-2021)

Ein Antrag aus 2017 auf eine Férderung fur das Projekt JinNswanZenan beim BAMF wurde
im April 2018 bewilligt und konnte im Oktober 2018 beginnen. Die Férderung wird Gber drei
Jahre bis Marz 2021 drei verschiedene Projektanteile finanzieren:

« Erzahlcafés fur gefliichtete Frauen:

Dieses 18-monatige Stérkungsprogramm wurde bereits erprobt. Mit der Finanzierung werden
jahrlich mindestens vier Gruppen gestartet. Insgesamt werden tiber den gesamten Férderzeit-
raum 300 gefliichtete Frauen erreicht werden.

+  Empowermentprojekte flir Madchen (Alter 14-20 Jahre)

Gerade altere Madchen sind auBerschulisch oft sehr schwer zu erreichen. Durch das Zusam-
menspiel mit den Beratungen in den Unterklinften und den Mattern in den Erzahlcafés kann
das Vertrauen zu den Eltern und den Jugendlichen aufgebaut wird. Erst dann kann gearbeitet
werden. Jahrlich sind mindestens zwei neue Gruppen geplant.

+ Interkulturelle Kompetenzen fir mannliche Gefliichtete

Die Schulung interkultureller Kompetenzen fir Gefllichtete ist ebenfalls ein seit 2016 erprobtes
Modell. Mit der Férderung des BAMF sollen in erster Linie mannliche Gefllichtete angespro-
chen werden. In zehn Modulen bietet diese MaBnahme Gefllchteten einen Reflexionsraum zu
Fragen des Ankommens, der ldentitédtsentwicklung und der (familiaren) Rolle.

Durch die drei Bausteine des Projektes werden alle Mitglieder einer Familie in der Zeit des
Ankommens unterstltzt. Insbesondere (junge) gefliichtete Frauen sollen in ihrem neuen Le-
ben in ihren alten Familienzusammenhangen gestarkt werden.

2. Beratung und Begleitung fir queere Gefliichtete

Zwei Mitarbeiter der Sachgebiete 50.63 und 50.64 betreuen die Wohngemeinschaft fur
schwule Manner und bieten eine wéchentliche Sprechzeit fur alle LSBTTIQ Gefllchtete in den
Blros von 18 LS in der BruderstraBe an.

Das Integrationsmanagement, wie auch andere Migrationsdienste, sieht einen dringenden Be-
darf fur sicheren Wohnraum fir lesbische Frauen, vergleichbar mit der WG fur schwule Ge-
flichtete. Seit dem 4. Quartal 2018 wird gemeinsam mit dem Bereich 61.6 nach einer geeig-
neten Unterbringungsform gesucht.

3. Sonderkontingent

Eine weitere Gruppe von Frauen, fUr die eine besondere Begleitung und Betreuung durch die
OE 50.64 vorgehalten wird, ist ein Sonderkontingent aus dem Nord-Irak. Diese Form der Be-
gleitungs- und Bestarkungsarbeit erfordert eine spezielle fachliche Kompetenz (Umgang mit
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Trauma Erfahrungen, Arbeit auf Augenhdhe, Partizipationsmethoden, etc.), die die Mitarbeite-
rinnen des Sachgebietes mitbringen. Im Jahr 2018 wurde die Zusammenarbeit mit dem Ethno-
Medizinischen-Zentrum, das einen Teil der Frauen im Auftrag der LHH betreut, deutlich inten-
siviert. Ab Méarz 2019 wird das gesamte Sonderkontingent, das die LHH aufgenommen hat,
von zwei Mitarbeiterinnen aus der OE 50.64 betreut.

4. Vahrenwalder Bad

Nach den kritischen Presseberichten zum Vahrenwalder Bad war das Integrationsmanage-
ment mit einigen Mitarbeiterinnen wahrend der Frauenschwimmzeit vor Ort, um sprachlich und
ggafs. vermittelnd zu unterstltzen. Nach drei Monaten hatte sich die Situation insgesamt beru-
higt, so dass der Einsatz beendet werden konnte.

5. FluchtlingsintegrationsmaBnahmen (FIM)

Das Integrationsgesetz flr FlichtlingsintegrationsmaBnahmen (FIM) vom 01.08.2016 ver-
pflichtet neu zugewanderte Fllchtlinge zu einer Form der Arbeitsgelegenheit. Diese ist auf ein
halbes Jahr begrenzt. In direkter Absprache mit den Bereichen 50.1 und 50.4 erfolgte auch im
letzten Jahr die Zusteuerung der Erstantragsteller*innen in die MaBnahme, die bei Nichtein-
haltung auch Sanktionen beinhalten kann. Insgesamt war die Nachfrage bei FIM im letzten
Jahr jedoch eher ricklaufig.

Kooperationen

Eine enge Zusammenarbeit besteht mit allen Betreibern der Unterklinfte. Hier gibt es mindes-
tens einmal wdchentlich Gesprache Uber die Situation in der jeweiligen Unterkunft und Gber
individuelle Problemlagen einzelner Bewohner*innen. Mit dem DRK gibt es zudem eine Ko-
operationsvereinbarung, die auf jede Unterkunft mit gemeinsam festgelegten Aufgaben-
schwerpunkten angewandt wird.

Ein regelmaBiger Austausch findet auch mit den Nachbarschaftskreisen statt. Die Arbeit mit
dem Ehrenamt in der Fliichtlingshilfe wird in Zukunft durch den Ubergang des Aufgabengebie-
tes 50.6K in das Integrationsmanagement deutlich intensiviert werden.

Die regelméaBige Routine mit dem Bereich 61.6 verbessert den Informationsfluss, den Stan-
dard bei der Unterbringung von Geflichteten und bearbeitet birokratische Stolpersteine und
dient auch als Gremium flr die Bearbeitung von Beschwerden. Ein Thema ist immer wieder
die Zusammenarbeit mit den Betreibern der Unterkiinfte. Genannt werden soll hier die Umset-
zung des (Gewalt-)Schutzprogrammes in Flichtlingsunterkiinften und der professionelle Um-
gang mit aufféalligen Bewohner*innen, ebenso das Angebot flr schwule Manner und voraus-
sichtlich in 2019 flr lesbische gefllichtete Frauen.

Im Zusammenhang mit der Bewertung der sozialpadagogischen Konzepte im Ausschrei-
bungsverfahren fir das Betreiben von Flichtlingsunterkiinften hat sich eine vertrauensvolle
und gewinnbringende, aber auch zeitintensive Zusammenarbeit mit dem zustandigen Team
von OE 61.6 entwickelt.

Auch mit der Wohnraumvermittlung (OE 61.43) wurde die Zusammenarbeit intensiviert. Diese
interne Kooperation erméglicht einen schnelleren Auszug von Geflichteten aus den Unter-
kinften.
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Mit dem Kommunalen Sozialdienst (Bereich 51.2) wurde in 2018 eine weitere Kooperations-
vereinbarung geschlossen. Hier wird der Zugang zu den Familien im Auszugsmanagement
und in der Nachbetreuung im eigenen Wohnraum geregelt. Diese Vereinbarung hat einen pra-
ventiven Charakter und erleichtert es bei familidren Schwierigkeiten friihzeitig aktiv zu werden.
Eine erste Evaluierung des neuen Instrumentes wird im Sommer 2019 stattfinden.

Viele unbegleitete minderjahrige Fllichtlinge sind im Laufe des Jahres 2018 volljahrig gewor-
den. Um den Ubergang aus der Jugendhilfe in das Erwachsenenleben gut zu gestalten, wird
in Kooperation mit dem KSD zum Ende der stationaren Jugendhilfe ein gemeinsames Hilfe-
plangesprach durchgefiihrt. Das Integrationsmanagement begleitet den Ubergang in Koope-
ration mit Ehrenamtlichen.

Flr die Zeit nach dem Auszug aus den Unterklinften und wahrend der 16-wéchigen Nachbe-
treuung im Stadtteil suchen die Sozialarbeiter*innen immer wieder Ehrenamtliche, die die Ge-
flichteten begleiten. Dies geschieht tUber verschiedene Wege, z.B. Uiber das Freiwilligenzent-
rum, durch Integrationslots*innen oder andere ehrenamtliche Strukturen. Flr die Begleitung
der Tandems finden regelméaBige Treffen statt zwischen Geflichteten, Ehrenamt und Integra-
tionsmanagement.

3.13 Weitere Zuwendungen und Fdérderungen
3.13.1 Aufgabengebiete und deren Ziele

Zuwendungen sind Leistungen der LHH an Dritte zur Erfullung bestimmter Zwecke. Die LHH
hat an der Erflllung dieser Aufgaben, die mit der Zuwendung finanziert werden, ein erhebli-
ches Interesse, das auf andere Weise nicht oder nicht hinreichend befriedigt werden kann.

3.13.2 Ergebnisse im Berichtszeitrum
Handlungskonzept bei Beschwerden tiber Alkoholkonsum auf 6ffentlichen Platzen

Um frihzeitiger und in einem geregelten Verfahren bei Beschwerden reagieren zu kdnnen, hat
die Verwaltung in 2012 ein Handlungskonzept bei Beschwerden tber Alkoholkonsum auf 6f-
fentlichen Platzen entwickelt. Im Rahmen dieses Handlungskonzeptes werden verschiedene
MaBnahmen wie z.B. zusatzliche Streetwork, das Projekt ,Nette Toilette*, u.a. geférdert.

Im Herbst 2017 wurde in der Lister Meile 2 /Nahe Raschplatz der sog. Trinkraum ,Kompass*
eroffnet. Das Projekt war zunachst auf ein Jahr befristet und wurde vorerst bis 2020 verlangert.

Soziale Einrichtungen fiir Wohnungslose

Das ,Notprogramm flir Obdachlose” wurde in 2013 ausgedehnt. Die StraBensozialarbeit sowie
die Notrufnummer werden nun das ganze Jahr Uber angeboten.



